
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) CRES.WIEN 

Mit der Buchung auf unserer Internetseite www.cres.wien erklärst du dich mit unseren 
allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) einverstanden. 

AGB: 

Sprachen 
Deutsch und Englisch 

Zum Ablauf deiner Buchung 
Als Antwort auf deine Buchungsanfrage erhältst du von uns eine E-Mail. Diese E-Mail fasst 
deine Buchungsangaben zusammen und weist in Folge den zu zahlenden Gesamtbetrag 
aus. 

Der Gesamtbetrag ist je nach Wahl der Zahlungsart zu überweisen oder wird andernfalls 
automatisiert verbucht. 

Die Bankverbindung lautet: Volksbank Salzburg, IBAN: AT17 4501 0001 0926 1487, BIC/
SWIFT-Code: VBOEATWWSAL 

Bei Zahlungsart >Direktüberweisung< muss der ausgewiesene Gesamtbetrag innerhalb von 
60 Stunden auf dem angegebenen Konto verbucht sein. Andernfalls wird der von dir 
reservierte Buchungszeitraum gelöscht und wieder zur Buchung freigegeben. 

Bei Zahlung ist die in der Antwort auf deine Buchungsanfrage bekannt gegebene 
Buchungsnummer als Zahlungszweck anzugeben. 

Nach deinem Zahlungseingang erhältst du von uns eine Buchungsbestätigung und eine 
Rechnung über die von dir geleistete Zahlung. 

Nachdem deine Buchung von uns bestätigt wurde, ist es unbedingt notwendig, dass du 
uns zu allen Personen deiner Buchung eine Kopie deines/ihres Reisepasses oder 
Personalausweises per E-Mail an die E-Mailadresse post@cres.wien zusendest. Wir sind 
gesetzlich verpflichtet alle unsere Gäste im kroatischen Meldesystem (evisitor.hr) 
elektronisch einzutragen. 

Mit der Buchung erklärst du dich mit unseren Geschäftsbedingungen sowie der 
elektronischen Verarbeitung deiner Daten als einverstanden. Weiters erklärst du dich damit 
einverstanden unseren Newsletter zu erhalten, welchen du wiederum jederzeit per E-Mail 
kündigen kannst. 

Unsere Stornobedingungen 
Bis 30 Tage vor Anreise 20% Stornogebühr, 
30 Tage bis 14 Tage vor Anreise 50% Stornogebühr, 
14 Tage bis 1 Tag vor Anreise 80% Stornogebühr 
No Show 100 % Stornogebühr 

Preise 
31.04. - 02.06. & 16.09. - 31.10. (140 EUR) 
03.06. - 07.07. & 26.08. - 15.09. (160 EUR) 
08.07. - 25.08. (170 EUR) 
Für alle nicht angeführten Zeiträume sind Sondervereinbarungen möglich. 



Endreinigung 60 EUR 
Preise gelten für Vidovići & Martinšćica 
Preise inklusive 2 Personen (plus d.h. bis 2 Kinder frei), 13% MwSt und Kurtaxe 

Anreise und Abreise 
Bitte informiert uns Gastgeber im Voraus über eure Ankunftszeit per E-Mail. 
Die Ankunft bzw. Check-In Zeiten sind 16:00 bis 18:00 Uhr 
Die Abreise bzw. Check-Out Zeiten sind Von 07:00 bis 10:00 Uhr 
Es sind Sondervereinbarungen möglich, diese haben schriftlich zu erfolgen. 

Parken 
Parkmöglichkeiten Vidovići 
öffentliche Parkplätze stehen kostenfrei am öffentlichen Parkplatz im Ort zur 
Verfügung.Parkmöglichkeiten Martinšćica 
öffentliche Parkplätze stehen kostenfrei in der Nähe zur Verfügung, der zentrale Parkplatz 
im Zentrum ist jedoch kostenpflichtig. 
Weiters können für den zentralen Parkplatz im Zentrum kostenpflichtige Wochenkarten am 
Parkscheinautomaten gelöst werden. 

Hausordnung 
Die Hausordnung ist Teil der Geschäftsbedingungen. 

Die Innenräume sind ausschließlich Nichtrauchbereiche - das Rauchen ist in den 
Innenräumen nicht gestattet. 

Zugang mit Schlüssel 
Der Schlüssel wird persönlich übergeben oder an der schriftlich beschriebenen Stelle 
hinterlegt. Dies gilt auch für den check-out. Die Schlüsselübergabe wird euch kurzfristig 
vor eurer Ankunft bzw. Abreise bekannt gegeben. 

Tiere 
Tiere sind grundsätzlich nicht gestattet. Solltest du jedoch den Wunsch haben ein Tier 
mitzunehmen, dann ist eine Sondervereinbarung möglich. Diese Sondervereinbarung ist 
jedoch ausschließlich schriftlich möglich und von beiden Seiten zu bestätigen. 

Wasser und Abwasserversorgung 
Das Haus in Martinšćica ist an die öffentliche Wasserversorgung und 
Schmutzwasserentsorgung angeschlossen. 
Die Wasserversorgung in Vidovići erfolgt über das Sammeln von Regenwasser in einer dem 
Haus zugeordneten Zisterne. Dieses Wasser ist kein Trinkwasser. Das Wasser wird von uns 
zum Kochen und Waschen verwendet. Der Wasserdruck wird über eine Pumpe im Keller 
erzeugt. 
Die Abwasserentsorgung erfolgt über eine septische Grube. 

Müllentsorgung 
Weder in Martinšćica noch in Vidovići gibt es eine Müllabfuhr. Der Müll ist am öffentlichen 
Müllplatz in Martinšćica zu entsorgen. Die Öffnungszeiten für Restmüll sind wochentags 
am Vormittag. Bitte entnehme die Öffnungszeiten am Tor des Müllplatzes. Der Müllplatz ist 
oberhalb der Post und Krankenstation gelegen. Post und Krankenstation sind wiederum 
oberhalb des Parkplatzes. 



Partys 
Partys und Veranstaltungen in welcher Form auch immer sind verboten. Nicht erlaubt sind 
demnach auch Junggesellen- / Junggesellinnenabschiede oder ähnliche Feiern. 

Ruhezeit 
Gäste müssen sich zwischen 22:00 Uhr und 08:00 Uhr leise verhalten. 

Allgemeines und Spezielles 
Nachstehende Punkte unter „Allgemeines und Spezielles“ sind Bestandteil unserer 
Geschäftsbedingungen. 

Grundsätzlich sind wir bemüht die angegebene Ausstattung bereit zu stellen und 
Reparaturen unmittelbar zu veranlassen. Die angegebene Ausstattung stellt jedoch für uns 
keine Verpflichtung dar. Im Besonderen kann für das Fehlen einer angegebenen 
Ausstattung oder den Defekt einer solchen keine Preisminderung eingefordert werden. 
Für die Bereitstellung von z.B. SUPs oder Fahrrädern ist eine Reservierung und die 
Bestätigung der Reservierung notwendig. 

Auf Grund der allgemeinen Wasserknappheit im Dorf Vidovići, das nicht an eine öffentliche 
Wasserversorgung angeschlossen ist, mussten wir die Befüllungsmöglichkeit der 
Badewanne mit Wasser einschränken - es ist leider kein heißes Vollbad möglich. 
Selbstverständlich ist Duschen möglich. 

Volljährigkeit 
Gäste unter 18 Jahren können nur in Begleitung einer volljährigen Person bzw. mit einem 
Elternteil oder gesetzlichen Vertreter buchen und einchecken. 

Rechtliche Informationen 
Diese Unterkunft wird von einem privaten Gastgeber geführt. Das bei gewerblichen 
Gastgebern geltende EU-Verbraucherschutzgesetz ist möglicherweise nicht anwendbar. 

Datenschutz 
Die Gästen sind mit der Verarbeitung und Verwendung ihrer Daten einverstanden. Im 
Besonderen gilt dies für die Weitergabe der Daten zur gesetzlich verpflichteten Meldung 
im elektronischen kroatischen Melderegister (evisitor.hr). 
Die Gäste sind mit der Zustellung des Newsletters per E-Mail der Gastgeber 
einverstanden. Dieser Newsletter kann nach dem erstmaligen Erhalt schriftlich gekündigt 
werden. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) & Datenschutzverordnung 
Die Gäste zeigen sich mit der Buchung mit den allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
der ausgewiesenen Datenschutzverordnung als einverstanden. 

Herzlichst 
Pia Haydn 

http://evisitor.hr

